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PARCOURS CLIENT 
Vote à l’Assemblée Générale
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1. CONNEXION À MON ÉPARGNE ENTREPRISE…………………………….....…………………………………………………………………………………….……….….…PAGES 3 À 5
• 1.1 – Je me connecte à Mon Épargne Entreprise
• 1.2 – Je souhaite me connecter à Mon Épargne Entreprise mais j’ai oublié mon mot de passe

2. VOTE À L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE……..…………………………………………………………………………………………………………………………………………...PAGES 6 ET 7
• 2.1 – J’accède à la plateforme de vote depuis mon tableau de bord
• 2.2 – Je vote (ou j’effectue les autres actions disponibles)
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J’AI DÉJÀ ACTIVÉ MON COMPTE MON ÉPARGNE ENTREPRISE.
JE PEUX DONC ME CONNECTER SIMPLEMENT AVEC MON IDENTIFIANT EMAIL ET MON MOT DE PASSE.

A partir de l’adresse 
https://monepargne.ere.bnpparibas/, 
je clique sur « Je me connecte » et

je m’identifie :

Je renseigne l’adresse email que j’ai choisie 
lorsque j’ai activé mon compte. Elle me servira 
d’identifiant Mon Epargne Entreprise

Puis le mot de passe que j’ai également choisi 
lorsque j’ai activé mon compte

Données factices

1. CONNEXION À MON ÉPARGNE ENTREPRISE

J E  M E  C O N N E C T E  À  M O N  É P A R G N E  E N T R E P R I S E
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Données factices

J’AI DÉJÀ ACTIVÉ MON COMPTE MON ÉPARGNE ENTREPRISE MAIS J’AI PERDU MON MOT DE PASSE.

A partir de 
https://monepargne.ere.bnpparibas/, 
je clique sur « Je me connecte » et je 

peux accéder au parcours de 
réinitialisation de mot de passe

Je renseigne alors son 
identifiant (email)

Je reçois alors un code à 6 chiffres sur 
l’adresse email utilisée comme identifiant Je renseigne ce code

Il est alors nécessaire de 
sécuriser l’opération par un 

second facteur : un autre code 
à 6 chiffres à recevoir par SMS

Vers les écrans suivants (2/2)

( 1 / 2 )

J E  S O U H A I T E  M E  C O N N E C T E R  À  M O N  É P A R G N E  E N T R E P R I S E  M A I S  J ’ A I  O U B L I É  M O N  M O T  D E  P A S S E

1. CONNEXION À MON ÉPARGNE ENTREPRISE
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Données factices

J’AI DÉJÀ ACTIVÉ MON COMPTE MON ÉPARGNE ENTREPRISE MAIS J’AI PERDU MON MOT DE PASSE.

Je renseigne ce second code…
...Puis définis mon 

nouveau mot de passe

Nous vous conseillons de ne 
pas utiliser un mot de passe 
déjà utilisé par ailleurs

( 2 / 2 )

J E  S O U H A I T E  M E  C O N N E C T E R  À  M O N  É P A R G N E  E N T R E P R I S E  M A I S  J ’ A I  O U B L I É  M O N  M O T  D E  P A S S E
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1. CONNEXION À MON ÉPARGNE ENTREPRISE
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Données factices

( 1 / 2 )

2. VOTE À L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

J ’ A C C È D E  À  L A  P L A T E F O R M E  D E  V O T E  D E P U I S  M O N  T A B L E A U  D E  B O R D

A partir de mon tableau de bord, je peux accéder à la plateforme de 
vote pour l’Assemblée Générale via la bannière située en haut

Vers les écrans suivants (2/2)

APRÈS M’ÊTRE CONNECTÉ À MON EPARGNE ENTREPRISE, 
JE PEUX ACCÉDER À LA PLATEFORME DE VOTE POUR L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DEPUIS MON TABLEAU DE BORD.
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Je clique sur la bannière
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APRÈS M’ÊTRE CONNECTÉ À MON EPARGNE ENTREPRISE, 
JE PEUX ACCÉDER À LA PLATEFORME DE VOTE POUR L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE DEPUIS MON TABLEAU DE BORD.

Données factices

( 2 / 2 )

2. VOTE À L’ASSEMBLÉE GÉNÉRALE

J ’ A C C È D E  À  L A  P L A T E F O R M E  D E  V O T E  D E P U I S  M O N  T A B L E A U  D E  B O R D

J’arrive sur la plateforme de vote de l’Assemblée Générale :
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Lignes téléphoniques du service client :

o Français (appel depuis la France uniquement) : 
09 69 32 03 46

o Anglais : +33 3 28 76 33 47
o Espagnol : +33 1 45 23 00 10
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